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『 一日一話』鍵山秀三郎著より

鍵山秀三郎さ んに学ぶ

　 サービスの見直し
　 価格よ り も 、 よ り 質の高いサービスを求めてこ ら

れるお客様も必ずいらっしゃいます。

ゴ
キ

ブ リ 追放宣
言

置く だけムカデンジャー

「 春 爛 漫 」 お 花 見 食 事 会

　
三
月
二
十
七
日
の
お
昼
に
「
お
花
見
食
事
会
」
が
開
催
さ

れ
ま
し
た
。
会
場
は
、
会
社
よ
り
徒
歩
五
分
の
と
こ
ろ
に
あ

る
農
村
公
園
グ
リ
ー
ン
パ
ー
ク
片
山
で
、
桜
は
満
開
直
前
の

八
分
咲
き
程
度
で
し
た
。

　
食
事
は
池
田
町
の
ス
ー
パ
ー
で
購
入
し
た「
パ
ッ
ク
寿
司
」

と
「
あ
ん
付
き
だ
ん
ご
」
で
し
た
。
昨
日
の
雨
が
上
が
り
、

風
も
な
く
、
よ
く
晴
れ
上
が
っ
た
穏
や
か
な
天
気
の
下
、
雑

談
を
し
な
が
ら
美
味
し
く
お
寿
司
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

八分咲きの桜の木の下で記念撮影

笑
顔
で
お
寿
司
を
食
べ
る
（
左
か
ら
）

竹
中
さ
ん
、
櫻
井
さ
ん
、
勝
原
さ
ん
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播

磨

佳

樹

　
今
回
の
親
孝
行
手
当
は
父
親
と
甥お

い

っ
子
、

妻
を
連
れ
て
全
員
の
共
通
の
趣
味
で
あ
る

阪
神
タ
イ
ガ
ー
ス
を
応
援
す
る
た
め
の

チ
ケ
ッ
ト
購
入
に
使
わ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　
年
を
追
う
ご
と
に
チ
ケ
ッ
ト
争
奪
戦
は

過
熱
し
て
お
り
、
一
年
分
の
チ
ケ
ッ
ト
が

す
ぐ
に
売
り
切
れ
て
し
ま
う
状
況
で
す
が
、

妻
が
頑
張
っ
て
く
れ
て
ボ
ッ
ク
ス
席
を
取

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
特
典
と
し
て
試

合
終
了
後
に
甲
子
園
の
グ
ラ
ウ
ン
ド
に
降

り
て
記
念
撮
影
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

試
合
に
勝
っ
て
満
面
の
笑
み
で
記
念
撮
影

し
た
い
で
す
。

中
山
浩
太
郎

　
両
親
を
連
れ
て
外
食
に
行
き
ま
し
た
。

　
今
年
は
一
歳
の
息
子
も
た
く
さ
ん
食
べ

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
の
で
、
両
親

は
孫
と
一
緒
に
食
べ
ら
れ
る
こ
と
が
と
て

も
嬉
し
か
っ
た
よ
う
で
す
。
会
話
を
し
な

が
ら
孫
が
た
く
さ
ん
食
べ
て
い
る
様
子
を

見
て
、
常
に
笑
顔
で
癒い

や

さ
れ
る
空
間
の
中
、

み
ん
な
で
楽
し
く
ご
飯
を
食
べ
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。
息
子
も
お
じ
い
ち
ゃ
ん
、

お
ば
あ
ち
ゃ
ん
と
一
緒
に
ご
飯
を
食
べ
ら

れ
て
と
て
も
嬉
し
そ
う
で
し
た
。

上

野

友

敬

　
い
た
だ
い
た
手
当
で
、
全
国
各
地
の
ブ

ラ
ン
ド
米
を
食
べ
比
べ
で
き
る
セ
ッ
ト
を

両
親
に
贈
り
ま
し
た
。
毎
日
の
食
卓
に
楽

し
み
が
増
え
た
と
喜
ば
れ
、
実
用
的
な
親

孝
行
が
で
き
ま
し
た
。

　
こ
う
し
た
機
会
を
い
た
だ
け
る
環
境
に

感
謝
し
、
支
え
て
く
れ
る
家
族
の
た
め
に

も
、
よ
り
一
層
気
を
引
き
締
め
て
職
務
に

励
み
ま
す
。

勝

原

　

愛

　
実
家
の
母
と
一
緒
に
う
な
ぎ
を
食
べ
に

行
き
ま
し
た
。
昨
年
は
病
気
で
入
院
、
手

術
を
し
た
母
で
す
が
、
美
味
し
く
ご
飯
が

食
べ
ら
れ
る
ま
で
に
回
復
し
ま
し
た
。
親

孝
行
手
当
の
お
陰
で
再
び
母
の
喜
ぶ
姿
が

見
ら
れ
て
本
当
に
よ
か
っ
た
で
す
。

森
田
奈
津
江

　
毎
年
恒
例
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
義
父

の
仏
前
に
生
前
好
ん
で
い
た
「
谷
汲
山
の

う
い
ろ
う
」
を
お
供
え
し
ま
し
た
。
義
母

に
は
「
み
と
か
の
イ
チ
ゴ
」
を
。
娘
二
人

と
一
緒
に
女
子
会
テ
ィ
ー
タ
イ
ム
で
楽
し

く
話
に
花
が
咲
き
ま
し
た
。

　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

茶

谷

浩

子

　
毎
年
、
親
孝
行
手
当
は
父
の
希
望
を
叶

え
る
と
い
う
形
で
使
わ
せ
て
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。
昨
年
は
建
設
業
だ
っ
た
父
が
手

掛
け
た
建
物
や
動
物
園
を
巡
り
、
母
の
希

望
で
美
味
し
い
食
事
を
楽
し
み
ま
し
た
。

そ
の
時
、
父
が
「
来
年
は
故
郷
の
川
根
へ

Ｓ
Ｌ
に
乗
っ
て
行
き
な
が
ら
、
車
内
で
お

弁
当
を
食
べ
た
い
ね
」
と
話
し
、
す
ぐ
に

計
画
を
立
て
ま
し
た
。
し
か
し
父
は
昨
年

六
月
に
他
界
。
今
年
は
そ
の
願
い
を
叶
え

よ
う
と
母
と
夫
と
大
井
川
鉄
道
の
Ｓ
Ｌ
に

乗
り
、
お
弁
当
を
食
べ
、
父
の
故
郷
・
川

根
を
訪
れ
、
先
祖
の
お
墓
参
り
を
し
て
き

ま
し
た
。
父
も
き
っ
と
一
緒
に
旅
を
楽
し

ん
で
く
れ
た
と
思
い
ま
す
。
夫
の
両
親
に

は
、
川
根
茶
と
お
茶
羊よ

う
か
ん羹

を
供
え
ま
し
た
。

こ
ん
な
素
敵
な
機
会
を
与
え
て
く
れ
る
会

社
に
感
謝
し
ま
す
。

木

下

直

之

　
妻
の
お
義
母
さ
ん
と
の
食
事
代
、
私
の

両
親
と
の
食
事
代
の
一
部
と
し
て
使
わ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ど
ち
ら
の
親
も
大

変
喜
ん
で
お
り
ま
し
た
。

　
親
と
過
ご
す
時
間
も
限
ら
れ
て
お
り
ま

す
の
で
、
出
来
る
限
り
親
孝
行
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

タ ニサケ親孝行物語 − 2026−

　 タ ニサケでは、 4 月を「 親孝行月間」 と 定め、 社員の皆さ んに親孝行の

実践をお願いし ています。

　 社員の皆さ んの親孝行を紹介し ます。


